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1. Abreviaturas
AG — Assembleia Geral
Al — Auditoria Interna
BAIl — Banco Angolano de Investimentos
BNA — Banco Nacional de Angola
BP — Balango Patrimonial
DA — Departamento de Administragao
DF — Demonstracdoes Financeiras
DR — Demonstracao de Resultados
DAI — Divisdo de Auditoria Interna
DC - Divisao de Compliance
DAC - Direccac de Contabilidade e Finangas
DCM — Direcgcao Comercial e Marketing
DARH — Direccac da Administracdo e Recursos Humanos
DTIC - Direccdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicacgédo
DCF — Departamento de Contabilidade e Financas
DOC - Departamento de Operacoes de Crédito
DRH — Departamento de Recursos Humanos
DPAT — Departamento de Producdo e Assisténcia Técnica
DDT — Departamento de Desenvolvimentc Tecndlogico
FACRA — Fundo Activo de Capital de Risco Angolano
GCI — Gabinete de Controlo Interno
GGR - Gabinete de Gestao de Risco
MEP — Ministério de Economia e Planeamento
R/C — Rés do Chao

SQ - Socidade por quota
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2. MENSAGEM DA GERENCIA

O ano de 2022 foi 0 ano que deu como retomada da normalizacio de resultados, depois
dos anos 2020 e 2021, ano do Covid-19 e pés Covid-19 que foram agradavel para
sociedade.

As sociedades de microcrédito em Angola, deparam-se com imensas dificuldades para
obterem financiamento ao nivel da banca nacional e, também, em outras instituicdes de
crédito a nivel nacional.

Face a situacao, utilizam mais capital proprio do que capitais alheios para financiar
projectos no ambito do microcrédito, tal como, orientado pelo Banco Nacional de Angola,
segundo Aviso N° 08/2012 de 30 de Margo, revogado pelo Aviso 06/2019 de 26 de
Agosto.

Dos expostos, acima, a NESPECRED — Scciedade de Microcrédito, Limitada, no fica
alheia a situagao. E, como & sabido, nos Ultimos anos o mundo foi assolado por varias
situagbes negativas. Tal que, a economia e as financas de uma forma geral, tornaram-
se desafiantes e constrangedoras para os Agentes Ecénomicos. Estes desafios,
afectaram grande e negativamente a nossa economia. E, no ano de 2022 o impacto
deixado pela Pandemia do Coronavirus ou Covid-19 e de outras situagbes economicas,
ainda s&o visiveis nos Promotores/Clientes no mercado de microfinancas.

Para colmatar as situacOes, acima, citadas, o Governo, através do Executivo,
propriamente o Ministério da Economia e Planeamento - MEP, engendrou medidas que
aliviassem, tal situacdo, através dsa medidas do Alivio Econdémico. Tendo
disponibilizado varias quantias monetarias para as empresas, tal que, as sociedades de
microcrédito e cooperativa de crédito, lhes foi disponibilizadas o valor global de 4 Mil
Milhdes de Kwanzas. A NESPECRED, foi selecionada no grupo das 8 sociedades de
microcrédito e 1 cooperativa de crédito. Tendo obtido um financiamento de 270 milhdes
de kwanzas na linha do Fundo Activo do Capital de Risco Angolano — FACRA. Nao
obstante este privilégio a NespeCred, em 2022 teve como resultado baixo, devido aos
créditos cedidos no ambito da linha FACRA. Esta linha é do Estado, situacéo
infelizmente, mal entendida por muitos Agentes Econdmicos. Que tem mostrado
dificuldade a reemboisarem a NESPECRED, alegando que é dinheiro do Estado. Apesar
das situacbes apresentadas, acima, a Equipa esta motivada e temos criado varias
medidas de mitigacao do risco e se propdem aos desafios do microcrédito no tempo de
adversidade.

A nossa mensagem é de agradecimento a Jeova Deus, primeiramente, ao pessoal front
office e back office, aos promotores do projecto NESPECRED a todos que directa e
indirectamente fazem as nossas operacdes acontecer ou estimulam que ocorra.

Bem haja!l NESPECRED, LDA
Pela Geréncia

Domingos Cunha — Director Geral



.-,_

R4 ES ED%CRED

%M SOCIEDADE DE
MICROCREDITO, LDA.

L]

21. A NOSSA HISTORIA

A Nespereira e Costas Limitada, foi criada a 25 de Marco de 1998, empresa de direito
Angolano, sociedade por quotas, representada pelos socios Sr. Passos Pereira da
Costa, Sra. Rosalina Pereira da Costa (tutora Aida Pereira Inés Antonio), Sr. Pedro
Pereira da Costa (Falecido) e o Sr. César Pereira da Costa. Com sede em Luanda,
Bairro Nelito Soares Zona 11 casa n° 184, com objecto social o exercicio de comercio
geral ( grosso e retalho), com um capital social no valor de 160.000.000,00 (Cento e
sessenta milh6es de Kwanzas Reajustados), com Geréncia e Administracdo dos sécios
Srs. Passos Pereira da Costa e César Pereira da Costa.

Aos 18 de Maio de 2000, teve a Licenca para exercicio da actividade comercial

Importacdo/Exportacdo, tendo a loja localizada no Municipio do Rangel, Distrito do
Rangel, Municipio de Luanda, Bairro Terra Nova rua llha da Madeira.

Em 10 de Junho de 2002, deu inicio da actividade “ Rent — A — Car”, aluguer de
transporte para passageiros de Luanda para o Uige e vice-versa. Com grande
desempenho e profissionalismo reconhecido por varios parceiro, no mesmo periodo
assinamos um contrato de prestacdoc de servicos com a Companhia de Unido das
Cervejas de Angola (CUCA BGI). Dos valores obtidos deste contrato, o Sécio Passos
Pereira da Costa, teve ainiciativa em conceder crédito a colegas da empresa Sonangol,
com taxa de juros na ordem de 20% a 25%.

Em Abril do Ano 2003, criamos a filial localizada na Avenida Comandante Valbddia n.
128 R/C. passando a ser o escritério de referéncia, indicado para o processamento dos
créditos aos clientes.

Entre os Anos 2005 a 2008, a Nespereira & Costas Lda coniinuo a exercer a
actividade de concessdo de créditos a pessoas singulares, com uma carteira de crédito
de aproximadamente 500 (quinhentos) clientes, cujo reembolso era efetuado
mediante as suas contas bancarias junto do Banco Angolano de Investimentos (BAl)

De real¢ar que no dia 16 de Janeiro de 2007, 0 BNA comunica a partir de uma nota n.
263/DSI/07, sobre Inspeccdo a Nespereira, para verificar todos arquivos.

Aos 22 de Janeiro de 2008, o BNA credencia para o efeito seis (8) colaboradores, com
a referéncia n® 014/DS1/2008, para consultar todos os dossieres sobre a concessao de
creditos.

No dia 15 de Janeiro de 2009, o BNA, enviou um documento com n° 02/DSI/09, onde
convocava a comparéncia do Socio Passos Pereira da Costa, para melhor
esclarecimento sobre o exercicio ndo autorizado de actividade financeira nao bancéaria.
No dia 02 de Abril de 2009, o BNA enviou um documento com o n® 1461/DSI/09, sobre
transgressdo administrativa (nota de acusacdo) movido contra Nespereira, sobre
operacoes reservadas as instituicoes financeiras e no dia 30 de Junho de 2009, o BNA
envia novamenteé um documento com referéncia n® 0004/conf/DSI/09 Transgressao
Administrativa, aplicando uma multa no valor de 6.500.000,00 Akz (Seis Milhoes e
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envia novamente um documento com referéncia n°® 0004/conf/DSI/09 Transgressio
Administrativa, aplicando uma multa no valor de 6.500.000,00 Akz (Seis Milhdes e
Quinhentos Mil Kwanzas), e congelou todas as contas bancérias da Nespereira
domiciliada no Banco BAI, impedindo deste modo o reembolso de alguns desembolsos.

No dia 03 de Maio de 2010, o BNA enviou a Nespereira uma carta com n°® 744/DSI/10,
Processo de Contravenccdoe onde comunica que o debito foi efetuado. Deste modo
desbloqueada as contas da Nespereira. No decorrer do processo, sempre
colaborando com o BNA, a Nespereira & Costas Lda, foi incentivada a formalizar a
referida actividade, sendo a sua pretensdo na continuidade da actividade.

Com as contas congeladas, muitos clientes ndo fizeram o respectivo reembolso, e o
elevado valor da multa constituiram factores preponderantes para criar dificuldades
financeiras a empresa.

Em Outubro de 2011, sai a Licenca para o exercicio da Industria Hoteleira e Similares,
concedido a Nespereira e Costas Limitada, no Bairro Patrice Lumumba, rua Conselheiro
Aires de Ornelas. Tendo como sdcia a Sra. Aida Pereira Inés Anténio, que nos dias
de hoje tem a Hospedaria e uma cozinha, atendendo diversos eventos, como festas de
casamentos, baptizados, servicos de esplanada e restaurante, com um escritério, sala
de reunides e parque de estacionamento para os clientes e hospedes.

Passados cerca de 8 (oito) anos, reerguida das grandes dificuldades que teve, dotada
de melhores conhecimentos sobre a legislagdo financeira angolana, a empresa
encontra-se em condigdes financeiras, técnicas e humanas. Pelo facto, formalizou o
devido pedido junto do BNA para regular a actividade financeira ndo bancaria.

Em Maio de 2016 apdés ao pagamento da muita, demos inicio do processo de
legalizagéo da actividade microcrédito, enviando ao Governador do BNA o requerimento
para constituicao da NespeCred e no dia 21 de Setembro de 2016, o BNA enviou um
oficio n® 1209/DR0O/16, onde por deliberacio autorizou a constituicdo da Sociedade.

Dia 20 de Julho de 2017, recebeu autorizacdo do registo especial da Sociedade e
Declarada uma InstituicBo Financeira ndo Bancaria de direito angolano e lhe foi
atribuido o n® 312, dia 27 de Julho de 2017, teve a 12 vistoria € no dia 30 de Novembro
de 2017, teve a 2? vistoria para constatar in loco se a Sociedade retinem todos os
requisitos necessarios para inicio de actividade de Microcrédito.

No dia 12 de Janeiro de 2018, recebemos do BNA a autorizag¢ao do inicio da actividade
de microcrédito.

Em Fevereiro de 2018, foi autorizada pelo Banco Nacional de Angola a
operacionalizacéo das actividades. Sendo que, abrimos as portas ao publico, dando
inicio a concepgao de microcrédito com valor a partir de 50.000,00 Akz até 1.000.000,00
Akz, com taxa de juros de 25%, com Producto Consignado, com 4 (Quatro)
Colaboradores Directo.

No més de Novembro de 2018 o Sacio-Gerente maioritario, cessa fungdes de Gerente
Executivo e contrata o Sr. Domingos Cunha, passando como Gerente Nao Sécio ef ou
Director Geral da empresa.
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2.2. MISSAO, VISAO E VALORES
5 Missao
Promover a melhoria da qualidade de vida, actuando em micro - finangas como agente
de transformacdo social para os angolanos que vivem na pobreza, ou pessoas
carenciadas, melhorem suas vidas, criar emprego e fortificar as comunidades através
do acesso a servicos financeiros sustentaveis.
Visao
e Ser uma instituicdo angolana de microcrédito, uma empresa social que gere
efectivamente os objectivos de alcancar a sustentabilidade para a melhoria da qualidade
de vida das familias.
Vaiores
» Apoio a Mulher: desenvolver e valorizar o trabalho da mulher;
« Comprometimento: envolvimento e contribuir para com & sociedade;
» Cooperacao: disposicdo para colaborar, servir e trabalhar em equipa;
e Eficiéncia: buscar resultados positivos para os clientes e para a instituicao;
e Etica: agir com honestidade, transparéncia e respeito;

e Inovacao: desenvolver e aperfeicoar, processos e conceitos;

e Valorizar o capital humano, desenvolver, reconhecer e capacitar

2.3. PRINCIPIOS ETICOS

Principios éticos basilares ou primordiais

» A NESPECRED exerce com responsabilidade seu papel de fomento e
desenvolvimento de comunidades sadias e dinamicas;

¢ Adopta modelo transparente de relacionamento com seus colaboradores, clientes,
fornecedores, prestadores de servigos, governos e com a sociedade em geral;

» Participa do processo de desenvolvimento da comunidade através da execucao de
sua visdo, missao, valores e objectivos, baseado na seriedade, competéncia e
inteligéncia de suas equipas, sempre engajadas numa gestido socialmente responsavel;

e A élica institucional sera pautada no respeito as pessoas, a vida, a liberdade, na
gualidade de seus produtos e servigos, no melhor atendimento aos seus associados e
parceiros e na proteccdo ao meio ambiente;
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processos administrativos como atitude de promogao de ambiente de negdcio social
saudavel e atendimento da lei contra branqueamentos de capitais;

¢ Divulga seus resultados sempre, através de relatérios de demonstracao financeira e
contabilisticas, confiaveis e transparentes;

¢ Norteia o relacionamento com seus fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
estratégicos por principios éticos, respeito as leis e as normas vigentes, bem como
estimula a melhoria continua visando crescimento sustentavel das partes interessadas
com a instituicao;

Relagbes no ambiente de trabalho

As relagdes no ambiente de trabalho sdo pautadas pela cortesia, confianca, respeito,
honestidade, ética e imparcialidade no relaciomento com todos com quem se mantém
contacto profissional interno ou externo, independendente da posicéo hierarquica, de
forma a construir e manter o mais elevado padrao de respeito humano e profissional no
ambiente de trabalho, de forma que a imagem e os interesses da NESPECRED, sejam
coerentes com as relagoes internas no seu dia-a-dia.

Condutas Comportamentais
Sédo condutas comportamentais indispensaveis:

» Zelar e contribuir para o fortalecimento da identidade corporativa, de forma a valorizar,
preservar e proteger a imagem e o patriménio da NESPECRED. Lda.;

e Conduzir as actividades com prudéncia, tempestividade, honestidade,
responsabilidade e compromisso;

» Guardar sigilo e confidencialidade das informacoes confractuais;

» Cumprir as legislaces aplicaveis, o estatuto da NESPECRED, as Ordens Normativas
e Executivas, o Cadigo de Etica e Conduta e demais instrucdes internas;

¢ Contribuir para o pleno funcionamento da NESPECRED, por meio da cooperacao e
da integracdo, rejeitando posturas e actos que impecam ou dificultem as rotinas de
trabalho e a prestacao de servicgo;

e Pautar as praticas administrativas e negociais pelos principios estabelecidos no
estatutos sociais e nos demais normativos legais, bem como nas politicas aprovadas
pelas instancias deliberativas da NESPECRED;

¢ Valorizar e promover um ambiente de trabalho harmonioso, criativo, com atitudes
positivas e de respeito aos valores individuais, rejeitando qualquer manifestacéo de
assédio, preconceitos e discriminacao;

« Desempenhar as actividades e atribuicées sob sua responsabilidade como qualidade,
honestidade, profissionalismo, espirito de equipa, atencio aos prazos, envolvimento,
competéncia, dedicacdo, parceria, confianga e, principalmente, pela cultura do exemplo;

= Contribuir para a manutencgdo do clima organizacional propicio ac desenvolvimento
pessoal e profissional dos integrantes do quadro funcional e terceiros;
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» Manter canal de didlogo aberto com todos os colaboradores e prestadores de servicos

e auxilia-los de forma a contribuir para o desenvolvimento dos trabalhos e do
crescimento profissional;

e Estimular e participar do processo de comunicacdo da instituicdo, partilhando
informacgodes e ideias;

e Assumir compromisso com a verdade, de maneira a ndo alterar ou deturpar o teor de
qualquer documento, informacao ou dado de responsabilidade da NESPECRED ou de
terceiro;

e Assegurar a integridade das relacdes interpessoais, mantendo padrdao de respeito
mutuo e cooperacao;

e Abster-se de tomar decisfes em situacdes em que configura conflito de interesses
pessoais € os da NESPECRED, comunicando o impedimento quando for o caso;

Utilizar com responsabilidade e de forma consciente os recursos materiais, financeiros,
tecnoldgicos e bens tangiveis e intangiveis da NESPECRED,;

e Zelar pelos direitos de todos os envolvidos, independente da posigdo, prestando
atendimento baseado no respeito, consideracao, clareza e objectividade;

e Manter total sigilo nos assuntos estratégicos e sensiveis da NESPECRED, nao
revelando fora do ambito corporativo, factos ou informagdes de qualquer natureza dos
quais tenha conhecimento, por for¢a das atribuicbes, salvo em decorréncia de decisdo
competente de autoridade superior ou na esfera legal/ Judicial; .

» Rejeitar toda e qualquer influéncia de terceiros, para a obtengdo de vantagens,
benesses e favores;

o Contribuir proactivamente para a identificagdo, apuracdo e responsabilizagdo de
quaisquer irregularidades ou indicios de cometimento de fraudes na NESPECRED;

e Comunicar a criacdo e/ou desenvolvimento relacionados a Softwares e aplicativos,
prestando todas as informacdes técnicas que permitam a NESPECRED os
correspondentes registos de direito e propriedade, inclusive propriedade intelectual,
respeitando os direitos de eventuais criadores;

¢ Respeitar os direitos de Autores, ndo reproduzindo sem autorizacdo de obras
intelectuais;

» Em situacdes em que o compartilhamento de contetdo estiver autorizado ou sugerido
pelo autor, estabelecer como regra em todos os niveis da NESPECRED a citacdo da
fonte;

e Trajar-se levando em consideracdo o tipo de actividade que executa, o publico com o
gual interage, os habitos culturais e empresariais da comunidade onde actua;

= Valorizar as ac¢bes da NESPECRED voltada ao desenvolvimento social;

= Apresentar criticas construtivas e sugestoes visando o aprimoramento e qualidade do
trabalho, dos processos e dos produtos € servicos;
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Comportamentos inaceitaveis, sao praticas ndo toleradas pela NESPECRED:

e Exercer a func&o, o poder ou a autoridade com finalidade estranha aos interesses da
NESPECRED:

e Tratamento desrespeitoso, descortés, ameacador ou discriminatorio para com as
pesscas, independentemente do nivel hierarquico, cargo ou fungao;

e Discriminacdo em virtude da origem social, raca, cor, género, idade, religido,
caracteristicas fisicas ou orientacdo sexual;

¢ Assédio moral ou sexual;

e Utilizar, para fins particulares ou repassar a terceiros, tecnologias, metodologias ou
informactes de propriedade da empresa ou de terceiros, em poder da NESPECRED
sem a devida autorizagio prévia e expressa;

¢ Utilizar as marcas, logomarcas, logotipos e slogans da NESPECRED em qualquer
accao ou actividade nao relacionada aos seus fins corporativos, por qualquer meio, sem
autorizacao expressa dos responsaveis legais da NESPECRED;

¢ Manifestar-se em nome ou sobre a NESPECRED, inclusive em redes sociais, blogs
ou qualquer outro tipo de veicuio ou media, sem a devida autorizacao prévia, salvo se
em razao da competéncia funcional ou mandatos, mas sempre com anuéncia superior;

o Utilizar equipamentos ou recursos facilitadores de comunicacdo e acesso a
informacao, como correio electrénico e internet, para fins nao autorizados;

e Desenvolver actividades externas que concorram com os objectivos e/ ou negoécios da
NESPECRED;

¢ Obter informacodes de mercado utilizando-se de meios ilegitimos;

» Utilizar sistemas e recursos da NESPECRED para exercer actividades que nao sejam
as profissionais especificas, estabelecidas para o colaborador, ou ainda, para a
propagacio ou divulgacdo de boatos, pornografias, jogos ou propagandas politico-
partidarias ou outras manifestagdes divergentes aos principios da NESPECRED;

¢ VValer-se do cargo, das atribuicbes para divulgar informacdes privilegiadas;

» Comercializar quaisquer produtos ou servigcos de caracter particular nas dependéncias
da Instituicao;

Relacionamento com Agentes Piiblicos e proibigcao de VANTAGEM INDEVIDA

A NESPECRED, mantém um relacionamento ético e transparente com os 0Orgaos
governamentais e reguladores. Sob nenhuma circunstancia os colaboradores devem
oferecer ou aceitar vantagens indevidas aos agentes publicos, sob pena da instituicdo
ser seriamente prejudicada e, assim como, o colaborador envolvido em tal pratica. estar
sujeita a processos judiciais, graves penalizacbes civis e criminais e sancgoes
administrativas.

10
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Vantagem indevida consiste da oferta de algo de valor a agente publico, tais como:
dinheiro, diversao, wagens presentes, algo de valor para respectivos parentes,
doacdes, dentre outros.

E verdade a concessdo de beneficios diferenciados ou favorecimento aos Agentes
Puablicos, mesmo enquanto associados a NESPECRED, a qual podera ser considerada
uma vantagem indevida para fins das leis anticorrupgao.

Todas as solicitagbes do poder publico, seus agentes fiscalizagao, sindicatos, entidade
de classe e Organizagoes Nao-Governamentais relacionadas aos objectivos da
NESPECRED, deverao ser atendidos com presteza, rapidas e de total transparéncia.

Conflitos de INTERESSES

Os colaboradores devem zelar para que suas acgdes nao conflituem com os interesses
da NESPECRED, nem causem dano a sua imagem e reputacao.

Os conflitos de interesses ocorrem quando um colaborador influencia ou pode
influenciar uma decisdo da NESPECRED que possa resultar em algum ganho pessoal,
directo ou indirecto, para si, para membros da familia ou amigos. Apenas para efeito
exemplificativo, caracterizam-se por conflitos de interesses:

* Ter interesse pessoal que possa influenciar na realizagdo de um possivel
negocio de interesse da NESPECRED, como a contratacdo de parentes ou de
fornecedores com os quais possua relacdes comerciais e privadas;

= Obter privilegios particulares de fornecedores, prestadores de servigos, clientes
e concorrentes em razao das suas atribuicoes na NESPECRED.

A contratacdo de parentes, tanto por consanguinidade de quanto por afinidade, somente
sera permitida pela NESPECRED quando nao implicar em conflito de interesse real ou
aparente. Parentes ndo podem trabalhar no mesmo sector ou departamento e nao
podem ter relacdo de subordinacao.

Consanguinidade (Pai, mae, filhos, irmaos, avds, netos, tios, sobrinhos, primos, etc),
Afinidade (Sogra, sogro, genro, nora, cunhado, cunhada, concunhado, concunhada,
padrasto, madrasta, enteado e enteada, etc,).

s Aceitar presentes, viagens, vantagens pecuniarias, conceder ou receber favores, que
extrapolem a relacao de cortesia;

» Trabalhar sob efeito de alcool ou de drogas iiegais;
¢ Actos que possam causar danos ao patriménio da NESPECRED;
Gestéao de registos e Integridade das informacoes

Todos os integrantes da Instituicio NESPECRED sdo responsaveis pela informagao
contida nes registos e documentagdes que dao sustentacdo as actividades do mesmo.

Portanto, deve, assegurar a correc¢ao e adequacao dos dados, bem como manter toda
a documentacio de acordo com os procedimentos estabelecidos e as exigéncias legais
e fiscais. As directrizes deste Cadigo permitem avaliar grande parte das situacoes e

& ]
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minimizar a subjectividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e éticos,
mas nao detalham necessariamente todas as situacdes que podem surgir no dia-a-dia.

No caso de duvidas na aplicacdo das diréctrizes deste cédigo, o Conselho de Gestao
e/ou Conselho de Administracdo, tera a palavra final no esclarecimento dessas
situagdes.

3. GOVERNO SOCIETARIO
3.1. Estrutura Accionista

Até final de 31/12/2022 a sociedade teve como Capital Social o montante de: KZ
26.245.000,00 (Vinte e Seis Milhées e Duzentos e Quarenta e Cinco Mil Kwanzas) KZ.
Tal que, o Capital Social, esta divido em 3 (Trés) quotas, tituladas pelos sécios,
conforme a tabela baixo.

NOME DOS SOCIOS CAPITAL(KZ) PERCENTAGEM
(%)

PASSOS PEREIRA DA COSTA 24.495.000,00 93%

NESPEREIRA & COSTAS, LDA. 1.000.000,00 4%

AIDA PEREIRA INES ANTONIO 750.000,00 3%

TOTAL 26.245.000,00 100%

3.2. ORGAOS SOCIAIS
Mesa da Assembleia Geral

PRESIDENTE
Passos Pereira da Costa

VICE-PRESIDENTE
Aida Pereira Inés Antonio

MEMBRO
Representante da Nespereira, Lda.

MEMBROS HONORARIOS
Domingos Albino Cunha e Luzia Pacheco da Silva Jorge

Geréncia elou Conselho de Administracao

Gerente Nao Sécio (Executivo) e/ou Director Geral
Domingos Albino Cunha

Socio-Gerente Maioritario
Passos Pereira da Costa

SOCIO-GERENTE
Aida Pereira Inés Antonio

CONSELHO DE CONTROLQO INTERNO
Esmeralda Rosa da Silva Neto Afonso
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3.3. ESTRUTURA DE GOVERNAGAO CORPORATIVA
Geréncia/Gestao
A geréncia € o 6rgao de cariz executivo, de administracao, de gestdo e representacao
que visa a exteriorizacdo da vontade formada em Assembieia Geral pela colectividade
de sdcios. A geréncia compreende as seguintes funcées:
¢ Crientacdo geral dos negdcics da sociedade;
e A prestaca@o de contas trimestrais, sob o funcionamento da sociedade;
e Participagao na Assembleia Geral,
e Eleicao e destituicao dos directores e fixacao de suas atribuicoes;
e Fiscalizagdo da gestao da direcgdo executiva;

« Participacao da Assembleia Geral, mas sem direito a voto;

» Deliberacdo, quando autorizado pelo estatuto, sobre a emissao de acgdes ou de bonus
de subscricao;

e Autorizacao (se o estatuto ndo dispuser em contrario) para alienacao de bens do activo
permanente, constituicdo de bonus reais e prestacdo de garantias a obrigagdes de
terceiros; .

» Escolha e destituicao de eventuais auditores independentes;

» Fiscalizar o rigoroso cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis
a NespeCred;

e Emitir parecer sobre os balancos e contas anuais da NespeCred;

« \erificar, sempre que julgue conveniente, o estado da tesouraria e a situacao
financeira da NespeCred;

= Todas e quaisquer actividades previstas por lei da SQ;
Orgaos de Controlo, Consultivos e Auxiliares da geréncia/gestio

Para uma gestdo, cada vez mais eficiente e capaz de enfrentar os desafios que o
mercado impde, dia-a-dia, a NC dispde de érgaos de controlo, consultivos e auxiliares
da geréncia, consoante se mostre necessario ou nao, para as melhores tomadas de
decisbes. A composicado e atribuicbes de cada érgdo de controlo, consultivo e auxiliar,
serao estabelecidos em regulamento préprio aprovados por ordem da geréncia (Socio-
Gerente) e/ ou Director Geral, quando a geréncia estiver a cargo de um individuo que
ndo seja socio. Caso haja necessidade, podera ser acto de discussao e aprovacéo na
Assembleia Geral “AG”. Sao 6rgaos de Controlo, de consulta e auxiliares a geréncia o
Gabinete de Gestao de Risco e o0 Gabinete de Controlo Interno, este dividido por duas
divisbes:

e Divisdo de Auditoria Interna;

e Divisao de Compliance

12
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Orgaos de Controio
Gabinete de Gestao de Risco - GGR

e Efectuar a analise e o controlo dos riscos associados a actividade da
Sociedade. Esta drea tem os seguintes dominios de trabalho: Risco de Crédito,
Mercado e Negécio, Risco Operacional e de Liquidez.

Gabinete de Controlo Interno - GCI

Compliance

¢ Assegurar que as accoes dos orgaos de gestao, da estrutura directiva e dos
colaboradores estejam em conformidade com as leis, normas e procedimentos
que as regulam e que cumpram. Os cadigos de ética e de conduta em vigor,
preservando-se assim a imagem e reputacdo da sociedade.

« Tem ainda a missao de certificar a idoneidade e integridade de colaboradores
da instituicdo e entidades com as quais se relaciona, conduzindo accoes de
duediligence conforme se mostre necessario, bem como a observancia das

normas relativas com a prevencao do Branqueamento de Capitais e
Financiamento ac Terrorismo.

» Risco da Reputagao.

Auditoria Interna “Al”
» Assegurar a manutencio de elevados padrdes na gestdo da NespeCred, de
unidades e sistemas, zelando pela adequacdo e cumprimento das normas e pela
integridade, exactidao e validade dos controios.
Orgaos Operacionais

Direccoes, Departamentos e Sectores

Direccoes

As direcgdes sdo os 6rgdos de gestdo intermédia, na sociedade existem 4
(quatre) direcgdes, a saber:

¢ Direccao da Administracao e Finangas “DAF”

e Direccao Comercial e Marketing “DCM”

e Direccao de Administracdo € Recursos Humanos “DARH"

¢ Direcgao de Tecnologia de Informagao e Comunicagao “DTIC”

Departamentos

Os departamentos s3o unidades que suportam as direcgdes. Eis abaixo, os
departamentos por direcgoes.

DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
¢ DCF - Departamento de Contabilidade e Financas

14
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DIRECCAO COMERCIAL E MARKETING
e DOC - Departamento de Operacdes e Crédito

DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS
¢ DA - Departamento Administrativo
e DRH - Departamento de Recursos Humanos

DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICACAO
e DPAT - Departamento de Producdo e Assisténcia Técnica
e DDT - Departamento de Desenvolvimento Tecnologico

Sectores

Os sectores ou Area de apoio sdo sendo as Ultimas da estrutura organizacional da
sociedade é dela que sio efectuadas na sua maioria 2 execucgdo operacional de facto.
Estao sob tutelas ou coordenacao dos departamentos

SECTCRES DIRECCAO DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

Departamento de Contabilidade e Financas
e SCP — Sector de Contabilidade e Patrimonio
* SPF — Sector de Financas e Impostos

DIRECGAO COMERCIAL E MARKETING

Departamento de Operacgoes e Crédito

e SDPC - Sector de Desenvolvimento de Produto de Crédito

e SCCGC — Sector de Crescimento da Carteira e Gestao de Crédito

e SCQPP - Sector de Controlo de Qualidade, Politicas e Procedimentos

DIRECCAO DE ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS

Departamento Administrativo

e SALT — Sector de Administrac3o, Logistica e Transporte Departamento de Humanos
e SRS- Sector de Recrutamento e Seleccao

e SDCGD- Sector de Desenvolvimento de Carreira € Gestao de Desempenho

« SRBS- Sector de Remuneracdes e Beneficios Sociais ~

DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICAGAO

DPAT - Departamento de Producdo e Assisténcia Técnica

¢ SST - Sector de Suporte Técnico e Producdo da Informacdes

e DK- Desk Service DDT - Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico
e SDPT - Sector de Desenvolvimento de Projectos TecnolégicoS

A DAF, compete:

e Desenvolver as accoes necessarias a organizacao e instrugcao dos processos relativos
aos Recursos Humanos e respectivo cadastro;,

e Coordenar o sistema de avaliagdo de desempenho dos dirigentes intermédios,
operacional e dos frabalhadores de uma forma geral,

15
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o Assegurar o processamento de remuneracdes, suplementos, abonos e outras
prestacbes devidas a titulo de despesas com pessoal, bem como a emissao de
declaracgtes e outros documentos legalmente necessarios nesse dominic;

e Assegurar 0s processos de recrutamente e selecdo de pessoal,

e Propor e assegurar metodologias de diagnéstico de necessidades de formacgao, bem
como a inscricdo de trabalhadores do INSS, e MAPTSS, em estagios, congressos,
seminarios, coléquios, cursos e outras iniciativas que se insiram na area da formagao;
e Assegurar o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis as
condices de seguranca e higiene no trabalho;

e Propor e promover acgbes que contribuam para o bem-estar fisico e moral dos
trabalhadores;

e Manter actualizada e reportar a informacéo e a documentacio técnica e legislativa
respeitante 2 gestao de pessoal;

e Assegurar a gestao, seguranca e higiene das instalactes dos servigos;

e Instruir e acompanhar os processos de contratagé@o publica, bem como assegurar 2
sua publicitacao e reporie;

« Assegurar e executar as funcdes de economato e aprovisionamento,

= Assegurar a gestdo e conservacao dos bens maoveis;

e Assegurar a gestaoc do arquivo intermédio e do arquivo definitivo do DARH.;

¢ Assegurar a resposta as solicitacdes nas areas da sua competéncia, nomeadamente
nos dominios dos Recursos Humanos, do economato e dos processos de contratacéo
publica.

e Efectuar a analise e o controlo dos riscos associados a Liquidez;

e Assegurar uma adequada estrutura de fontes e aplicagbes de recursos, bem como
executar e controlar as operacdes de pagamentos e recebimentos da Sociedade e gerir
a sua tesourariz;

s Assegurar, conceber, organizar e controlar a contabilidade e os correspondentes
registos das operagdes financeiras da sociedade de Microcrédito. O Gabinete tem os
seguintes dominios de trabalho: Contabilidade; Andlise e Controlo de Operacgoes; e

Fiscalidade;

¢ Planificagtes, Execucao e Controlo. Orcamentais anuais;

A DCM, compete:

» |dentificar e estudar oportunidades de negécios para a Sociedade NespeCred, a partir
da triagem de cliente propostas remetidas e da avaliagdo das necessidades da
economia, promovendo a estruturacdo dos projectos financidveis para efeitos de
avaliacdo e para instrugdo dos correspondentes processos de candidatura a crédito.

e Administrar e cobrar os créditos concedidos.

15
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e Coordenar a realizagdo oportuna das accbes de fiscalizagdo independente dos
projectos financiados pela NespeCred, e a sua execugao, conforme demandadas pelas
areas da Sociedade de Microcrédito, nomeadamente as de negodcio, de modo a
assegurar-se sobre a sua adequada implementacdo ou operagcao, bem como a
elaboracéo dos correspondentes relatérios.

¢ Desenvolver accdes tendentes a recuperacao dos créditos concedidos que o Conselho
de Administracao tenha orientado o seu tratamento no ambito da recuperacado de
crédito, quer estejam registados em contas pairimoniais, quer em contas
extrapatrimoniais, em articulagdo com a sector de Administracdo do Crédito e o Sector
de Apoio Juridico.

s Atender os clientes da Sociedade de microcrédito NespeCred e os potenciais clientes,
actuando sob a orientacdo direccdo de Vendas da agéncia central, conforme as
determinacdes da geréncia.

# Efectuar a analise e o controlo dos riscos associados a actividade da Sociedade. Esta
area tem os seguintes dominios de trabalho: Risco de Crédito, Mercado e Negdcio,
Risco Operacional e de Liquidez.

A DRH, compete:

» Desenvolver as ac¢des necessarias a organizacao e instrucao dos processos relativos
aos Recursos Humanos;

e Coordenar o sistema de avaliacdo de desempenho dos dirigentes, intermédio e
operacional, de uma forma geral; .

» Assegurar o processo de remuneragoes, suplementos, abonos e outras prestagdes
devidas a titulo de despesas com pessoal, bem como a emissao de declaragdes e outros
documentos legalmente necessarios nesse dominioc;

e Assegurar os processos de recrutamento e selecao do pessoal;

e Propor e assegurar metodologias de diagnosticos de necessidades de formacgdo, bem
como a Inscricdo dos trabalhadores na Seguranca Social (INSS) e MAPTESS, em
estagios, congressos, seminarios, coléquios, cursos e outras iniciativas que se insiram
na area de formagao;

e Assegurar o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis as
condicées de seguranga e higiene no trabalho;

e Propor e promover acgoes que contribuam para o bem — estar fisico e moral dos
trabalhadores;

» Manter actualizada e reportar a informaca@o e a documentacéo técnica e legislativa
respeitantes a gestao de pessoal;

¢ Assegurar a Gestdo, seguranca e higiene das instalacdes dos servicos;

e [nstruir e acompanhar processos de contratagdo publica, bem como assegurar a sua
publicidade e reporte;

17



e Assegurar a resposta as solicitagdes nas areas da sua competéncia nomeadamente
nos dominios de recursos humanos, e a atribuicBo dos processos de contratacdo
publica.

Compete a DTIC:

e VVelar pela optimizacio da estrutura organica e funcional da Sociedade de Microcrédito,
bem como a adequacdo dos seus processos, procedimentos e sistemas de informacéao
e a dotacdo de manuais, visando a racionalizacdo, simplificacdo, uniformizacdo e
normalizacdo dos seus servicos. O sector tem os seguintes dominios de trabalho:
Normalizacao e Qualidade; Racionalizac&o.

e Apoiar a implementagédo do Sistema de Informacao que assegure a qualidade e o
tratamento de dados e informacdes de apoio a tomada de decisao, bem como participar
na concepgao, desenvolvimento e implementacdo de recursos da Arquitectura
Aplicacional e da Infraestrutura Tecnolégica, de suporte ao Sistema de Informacgao da
Sociedade de Microcrédito. Esta area segrega-se em dois dominios de trabalho:
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo; e Sistemas Informaticos e de
Comunicagao.

4. ESTRATEGIA A CURTO PRAZO - ANOS DE 2023/204
A estratégia de actuacio foi delineada com base nos seguintes objectivos:
« Abordagem centrada no cliente:
> C_ont‘muar a apostar na melhoria dos niveis de servico da NESPECRED ao
> frlrl;i?;?ﬁentar solucGes que aproximem os clientes da Sociedade de Micracrédito;
+ Apostar na mitigagao de risco de credito:
v Garantir que os créditos em mora, sejam recuperados o mais rapido possivel;
v" Contratar um Advogado para melhorar no processo de recupaeragdc de
microcrédito;

v Impulsionar cada vez mais a Area de Risco nas actuacdes de clientes
inadimplentes;

» Apostar nas pessoas enquanto activo fundamental:

%> Investir continuamente na formacao dos colaboradores;
» ldentificar accdes de desenvolvimento dos talentos.

e Investimento na automatizagao:

v Desenvolver solugbes de automatizacao de procedimentos;
v" Desenvolver solugdes de automatizacdo de programas contabeis;

Enguanto, ndo se terminar o Plano Estratégico que abrangera os anos 2025, 2026 e
2027, ou seja, o triénio 2025-2027. Fez-se um Ante-projecto para os anos de 2023 e
2024 com uma ante-visdo do Plano Estratégico 2025/2027.
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5. A SOCIEDADE DE MICROCREDITO — NESPECRED, LIMITADA
5.1. Organizacgao e Sistemas de Infofrmacaoc

Para o ano de 2021 a empresa, utilizou os seguintes sistemas de informacao e
comunicacdo: Wesite: wwww.nespecred.co.ao, dominio nespecred.co.ac para
comunicacao interna e externa, ou seja, e-mail empresarial para os colaboradores, Loarn
Performer, software de gestdo de: microcrédito, tesouraria, contabilidade. Primavera:
software de contabilidade, finangas e imobilizado. Também, adquirimos o software
SIGEM: que integra o conversor de formato XLS para formato XML, integra os
elementos de risco de crédito e de risco de Compliance, as provistes de créditos,
simuladores de créditos, analise dos créditos, estes softwares estdo em curso a sua
integragéo de cada médulo, citado. Pelas exigéncias que se impdem cada vez mais para
as Instituigoes Financeiras € termos uma reportagem eficiente eficaz, adquiriu-se mais
um software denominado de EMJIT que tem as mesmas valéncias que as de SIGEM
mais poténte na conversio de relatorios em formato XLS.

Velar pela optimizagdo da estrutura orgénica e funcional da Sociedade de Microcrédito,
bem como a adequacdo dos seus processos, procedimentos e sistemas de informacao
e a dotacdo de manuais, visando a racionalizacdo, simplificagdo, uniformizacdo e
normalizacdo dos seus servicos. O sector tem os seguintes dominios de trabalho:
Normalizacao e Qualidade; Racionalizacao.

Apoiar a implementacdo do Sistema de Informacado que assegure a qualidade e ©
tratamento de dados e informacgées de apoio a tomada de decisdo, bem como participar
na concepcdo, desenvolvimento e implementac8o de recursos da Arquitectura
Aplicacional e da Infraestrutura Tecnolégica, de suporte ao Sistema de Informagéao da
Sociedade de Microcrédito. Esta area segrega-se em dois dominios de ftrabalho:
Tecnologias de Informacao e Comunicacdo; e Sistemas Informaticos e de
Comunicacao.

A NespeCred para fazer face a estratégia empresarial, obtera todos softwares que
facilitem atingir os objectivos da empresa. Tais como, se mostra abaixo:

Para a gestio dos créditos:

Usamos o software Loan Performer, Primavera, SIGEM e adquirimos EMJIT Software
gue ja esta integrado conversor e integrador de balancetes no formato XML, andlise de
risco e de brangueamento e de PEP’s e de provisao, estao interligados com o Loan
Performer;

Paralelamente ao Software de gestdo de microcrédito actual (Loan Performer), a
sociedade esta a testar um outro com banda larga, denominado de Loan Disk para maior
acessibilidade por parte dos diversos usuarios.

Para a contabilidade:

Adquiriu-se o software Primavera, que fara interligacdo (manual ou automatica) com o
Loan Performer ou um outro software de crédito a ser usado. Devido ao atraso na
implementacao da infraestrutura de rede comegou-se a lancar os dados no software
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Primavera, muito tarde. Sendo que neste momento estdo os dados de 2019, 2020 e
2021 todos lancados, com excecao de alguns langamentos e as devidas analises, tal
que, esteja compativel aos dados ja partilhados com varias entidades e submetidos a
auditoria externa. ;

Para Tecnologia de Informacéo:

Foi concluida a primeira fase do Projecto. Que € da implementacao de infra-estrutura
de rede com Dados. Falta neste caso, a implementacao de Voz e Imagem.

A Area de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao, ja conta com um Técnico com
formagao na area. A contratacdo deste Técnico n&o tira as necessidades de contratacdo
externa de prestacdes de servicos.

Dos processos e das aplicacoes utilizados, designadamente na recotha, tratamento e
divulgacio dos riscos;

Os processos sd0 constituidos de forma fisica e estes, posteriormente, inseridos nos
sistema. Ou seja, sao recolhidos os dados fisico, segundo a politica de crédito,
contabilistica ou financeira. Para o caso de relacionado com crédito e ndo so, sac
inseridos no Loan Performer. Depois do desembolso o crédito comega a contar, com a
monitorizacdo por parte dos Agentes de Crédito sao controlados os créditos e através
do relatério de valores em atrasos, atrasos por idade e Portfolio em risco por idade,
segundo a tabela de provisao do BNA para as sociedade de microcrédito.

Do controlo de acessos:

O software actual e todos e quaisquer softwares a se adquirir, o controlo de acesso,
sera feito por um administrador do(s) mesmo(s) e por perfis de acesso, segundo as
funcoes que desempenham na empresa. Ex: o Operador de Caixa, 0 seu acesso através
de um nome de usuario e palavra passe, pela fun¢édo nio tem acessos a modificagtes
e correcgdes de transaccdes. Situacao que cada vez mais, estar ser afinada.

Das competéncias e responsabilidades de cada interveniente;

E responsabilidade cada usuario, segundo seu nome de uso e palavra-passe
(intransmitivel), a introducao de dados, recolha e quaisquer actos que possam fazerem
a nivel(is) do(s) sistema(s).

E da competéncia da Administracdo do sistema, a atribuicdo de acessos com os
respectivos perfis de usos, auditoria do sistema e outras que se imporem.

Da seguranca e privacidade da informacao, €:

A seguranca e privacidade da informacao € de todo importante e a NespeCred, leva
com muito cuidado e seriedade. Pelo facto, entende-se que a seguranca e privacidade,
parte desde ¢ momento de aquisicéo do(s) software(es)a ser usado, tais como:

Certificacao do software;

Quem sao os fabricantes do(s) software(s), (empresas de preferéncias);

I
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Em que paises mais sao usados;

A relevancia com o negocio de microcrédit‘o e/ ou micro-financas;

O perfis de acessos dos usuarios;

O sigilo e deontologia profissional;

Backups diarios (copia de seguranca), guardados nas instalagoes

Backups guardados fora das instalaces e projecta-se também colocar- se in cloud

Da continuidade e recuperacdo  da informacao em caso de
contingéncia/sinistro.

Para casos de contingéncia/sinistro ou outros eventos que possam ocorrer, para além
dos ficheiros fisicos, a NespeCred dispde de ficheiro electronicos. O Loan Performer,
possui no seu menu System (sistema) a opcdo Restore Data (restauro de dados),
através deste campo, caso haja necessidade de recuperar informacdes € ela da-nos
esta possibilidade. Tal como, se abordou no ponto vi.v., o segredo estad nos backups
didrios, por isso, para NespeCred é importante a cépia de seguranga diaria € que se
mantenha, também, fora do escritorio e com as suas devidas segurancgas.

6. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

6.1. Funcao de Gestao do Risco

Todos os riscos associados ao negoécio, sao feitos pelo Gabinete de Gestac de Risco
em colaboracdo com o Departamento de Crédito. Destes riscos, exceptuam-se o de
Liquidez, por estar, sob algada da Direccao de Contabilidade e Financas.

Os riscos sao ponderados, desde a seleccdo ou segmentacido de clientes alvos.
Distribuidos pelos diversos tipos de productos de créditos. Tendo em conta, o mercado,
negadcio, o crédito e as operacgdes, a empresa teve que cada vez, mais, treinar e afinar
medidas de contencao ou diminuicao de possiveis riscos.

6.2. Fung¢ao de Compliance

Assegurar que as accdes dos 6rgdos de gestdo, da estrutura directiva e dos
colaboradores estejam em conformidade com as leis, normas e procedimentos que as
regulam e que cumpram. Os codigos de ética e de conduta em vigor, preservando-se
assim a imagem e reputacio da sociedade.

Tem ainda a missdo de certificar a idoneidade e integridade de colaboradores da
instituicdo e entidades com as quais se relaciona, conduzindo acgoes de due diligence
conforme se mostre necessario, bem como a observancia das normas relativas com a
prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo.
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i. identificacao;
Os principios basicos a que deve obedecer a identificacdo de todas as entidades com

guem a sociedade se relaciona em termos de negocio (fornecedores, Clientes,
prestadores de servigos — listar todos eles, ou indicar, onde encontra-los);

O conjunto de_documentos a obter, para as diversas categorias de Clientes, pessoas
fisicas, Grupos Solidarios ou entidades colectivas, que realizem transacgdes com a
sociedade, nos termos definidos nas leis e regulamenios;

Os requisitos de qualidade exigiveis a todos os documentos presentes a sociedade dos
diversos elementos dos Clientes que procuram atestar;

A regularidade da actualizacdo dos documentos inerentes a Politica de Identificacao de
Cliente sem poder da sociedade, relativamente aos Clientes com quem tem relagées
continuadas de negdcio e os periodos minimos de manutengo e arquivo daqueles
documentos;

A Politica de Identificacdo de Clientes é aplicavel transversalmente na sociedade, em
todo territério nacional, e estardo salvaguardadas a cada provincia eventualmente se

necessarias adaptacdes ao seu enquadramento legal e regulamentar local.

Todos os Colaboradores da sociedade estao sujeitos ao cumprimento desta politica,
segundo os mais elevados padrées de ética e respeito pela confidencialidade da
informacao manuseada no desempenho das suas funcdes.

Elementos a obter

Os elementos informativos a obter e os respectivos documentos comprovativos, tém
diferente natureza em funcdo das diversas qualidades e naturezas dos Clientes com
quem a Sociedade estabelece relacdes de negécio.

Neste sentido, a propria legislagdo nacional (em consonancia com as melhores praticas
internacionais) estabelece um conjunto de deveres de identificagdo que devem ser
integrados na operacéo diaria de todos os colaboradores da sociedade, e rigorosamente
seguidas no momento em que se torna necessaria a identificacdo dos Clientes.

A sociedade nos seus normativos internos e em consonancia com a legislacao em vigor,
estabelece os elementos fundamentais a obter no inicio do relacionamento de negocio
com cada uma das naturezas de Clientes com quem se relaciona e a manter na
continuagao dessa relacdo. Estao criados diferentes requisitos para pessoas individuais
e colectivas e, dentro destas naturezas, para nacionais e estrangeiros residentes.

Deste modo, a seguir se enunciam os elementos fundamentais do acto de identificacao
das diversas categorias, detalhadas de forma exaustiva nas normas de procedimentos
em vigor.

Pessoas Singulares

No caso das pessoas individuais, a Sociedade devera obter do Cliente todas as
informacdes relevantes para aferir da sua idoneidade na manutencao de relacionamento
de negdcio, designadamente: nome completo e assinatura, nome completo e impresséo

-
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digital (quando aplicavel), data de nascimento, nacionalidade, morada completa de
residéncia, profissdo, entidade patronal, cargos publicos que exerga, e tipo, numero,
data de emissdo, data de caducidade e entidade emitenie do documento de
identificacdo. Complementarmente, no ambito da constituicdo do processo de KYC
(Know Your Customer), a sociedade deve ainda obter informagao clara e verdadeira
sobre:

i) a finalidade da relacao de negécio que se pretende estabelecer:

i) a origem e o destino dos fundos que quer obter;

iii) as fontes de rendimento e de patrimoénio do Cliente, criando a conviccao da
sua licitude e;

iv) o perfil transacional expectavel, de forma a aferir o respectivo grau de risco
de branqueamento de capitais ou o enquadramento do Cliente definida na
sociedade.

A verificag@o, em sentido estrito, da identidade deve ser realizada através de documento

de identificacdo original valido, pré-assinado e com fotografia, do qual deve constar o
seu nome completo, data de nascimento e nacionalidade.

Pessoas Colectivas (SOCIEDADES - independentemente da sua natureza
Neste sentido, a sociedade deve, designadamente, obter as seguintes informacoes:

Denominacao social, objecto, endereco da sede, nimero de Identificacdo de Pessoa
Colectiva, identidade dos titulares de participacdes no capital, identidade dos titulares
dos orgdos de gestdo. Acrescesse, nestes casos, a necessidade de identificar e
comprovar documentalmente os seus beneficidrios efectivos (em principio pessoas
singulares), tanto através da documentacao sacietaria, como individualmente, segundo
procedimentos semelhantes aos aplicados as pessoas singulares.

GRUPOS SOLIDARIOS (independentemente da natureza do producto de crédito)

No caso de pessoas que se congregam em grupos solidarios, a sociedade devera
identicamente obter de cada cliente. Isto &, para cada membro do grupo solidario todas
as informacoes relevantes para aferir a sua idoneidade na relacdo com o negdcio e, ao
mesmo tempo, obter as informacdes e documentos aceites legalmente. Permitindo
identificar todos os beneficiarios que compdem ou fazem parte do grupo € as relagoes
de dominio dos mesmos com os outros Clientes da sociedade.

Neste sentido, a sociedade deve, designadamente, obter as seguintes informacgdes:

Denominacao do grupo, Objecto do grupo, Endereco do grupo e do local de reunido,
Endereco fisico de cada membro do grupo, Endereco fisico do negocio de cada membro
do grupo, Numero de ldentificacdo Fiscal de no minimo de 2 membros do grupo,
Identidade e/ ou documentos equivalentes de todos os membros do grupo, Identificacdo
dos 6rgdos de gestao e comité de crédito (quando aplicavel).

Igualmente, no ambito da constituicdo do processo de KYC — Know Your Customer, a
sociedade deve ainda obter informacao clara e verdadeira sobre: A finalidade da relacéo
de negdcio que se pretende estabelecer, A origem e o destino dos fundos que se quer,
As fontes de rendimento e de patrimonio do Cliente, criando a convicgéo da sua licitude.
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Em simultaneo, a sociedade deve assegurar-se da identidade e reputacio de quaiquer
entidade que procure iniciar uma relacao de negdcio em representacio de uma entidade
colectiva e, ao mesmo tempo, comprovar a veracidade dos documentos de prova dos
poderes de representacao.

ii. avaliacao;
As avaliactes dos clientes sdo feitos, mediante o tipo de actividade que exercida pelo
cliente. Para o ano em causa o critério de avaliac&o, foi de cadeia por drea, onde parte

do Agente de Crédito, ...., Operador de Caixa, ...., Area de Crédito, Comité de Crédito,
Area de Crédito, Director Geral.

Para os productos de créditos empreendedores, estao sujeitas de avaliactes financeiras
(que parte pelos primeiros contactos com os clientes, com o negécio, com a localizacéo
da moradia, etc, e da avaliacao nao financeira (contactos com a vizinhanca, irmaos de
igreja, parentes e familiares, eic). Dependendo da capacidade do negdcio e das
informagdes cedidas pelo potencial cliente, somente os dados pessoais, empresarial e
fundamentalmente, a do seu ordenado mensal.

Acompanhamento

Os creditos s&o acompanhados diariamente, com cunho semanal e mensal, onde, as
cobrangas séo feitas diariamente, segundo o plano financeiro, este comega a contar
desde a data dos desembolsos ou acordada entre as partes. Sempre que possivel faz-
se reunides semanais de Avaliagdo e Balanco das actividades desenvolvidas na
semana e as situacdes encontradas no terreno com o0s respectivos clientes.

Controlo (designadamente estabelecimento de limites e controlo do seu cumprimento),
e

O controlo de forma diaria, com reuniées semanais, com ajuda do Loan Performer,
dando informacdes da situacado da carteira de cada Agente de Crédito, Desembolsos,
carteira de crédito, valores em atrasos, carteira em risco, segundo os dias em atrasos
ou os intervalos de provisac.

Auditoria Interna

Auditora Interna esta ser exercida por acumulo de funcdes pela Complice Offcier. Tal
que, fica em carieira o recrutamento de um outro Auditor (a) Interno (a).

a) O propésito da Auditoria Interna € assegurar ac Conselho de Gestao da
sociedade a verificacdo do cumprimento de toda a politica da NespeCred.

A sociedade procura que as politicas e procedimentios de gestéo corporativa
sejam revistos e inspecionados com regularidade, usando uma abordagem
baseada no risco, no sentido de determinar:

Se a politica de risco de BC/FT & adequada e eficaz;

Se a gestdo de risco de BC/FT, actividades de monitorizacéc e controlo, assim
como, actividades de formacao sdo adequadas e eficazes, e;
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Se as transaccbes sdo executadas em concordancia com o enquadramento
legal, politicas e procedimentos da sociedade.

Das auditorias internas resultam recomendacdes de melhoria da qualidade das
accOes desenvolvidas ou implementadas em tempo oportuno, tendo sempre
presente o seu grau de relevancia.

b) plano anual das acctes de auditoria

Foi contratada uma técnica de auditoria interna no ultimo trimestre. No ano em causa, a
auditoria o seu plano cingiu-se em entender paulatinamente o negécio, o software de
créditos, os processos guiam os créditos, etc.

¢) indicacao da ltima auditoria realizada para cada uma das areas constanies do

d) descricdo das accGes de seguimento relativamente deficiéncias detectadas
nas acgdes de auditoria com mencéao explicita dos resultados obtidos.

N&o aplicado
Deficiéncias do sistema de controlo interno: a identificacdo das deficiéncias do sistema
de controlo interno, contemplando:

a) a sua descrigao;

A auditoria interna, detectou que no relatério de desembelsos produzido pelo Loan
Performer, ha cliente que nfo aparece com data de expiracdo. Por outra, se deparou
com processos de clientes com falta de documentagdo ou com documentacao com data
de validade caduca ou nao bem legivel;

b) a data da sua deteccao;

Novembro a Dezembro
¢) a unidade organica ou area funcional que as detectou;

Area de Auditoria Interna
d) a unidade organica ou area funcional a que respeitam;

Agéncia Valodia
e) informacgao sobre o seu, eventual, relatério em anteriores relatérios;

f) o nivel de intervencao das fungdes chave do sistema de controlo interno de
gestao do risco, de compliance e de auditoria interna.
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7. PRINCIPAIS INDICADORES

71.  Clientes no periodo 01/01/2022 a 31/12/2022
N° NO "
N° NO INICIO FINAL GENERO
TIPO DE CLIENTE ADMISSOES | CESSANTES
DO DO
PERIODO PERIODO MULHERES: | HOMENS
INDIVIDUAL 636 170 0 806 489 317
EMPRESAS (Micro e
Pequenas) 0 0 0 0
GRUPAL 40 4 0 44
MEMBROS DE GRUPO 260 20 0 280
TOTAL 896 190 0 1 086 603 483
7.2. _ Créditos cedidos efou desembolsos no periodo 01/01/2022 a 31/12/2022
N° DE
TIPO DE CLIENTE MONTANTE R CLIENTES
EMPRESTIMOS
INDIVIDUAL 237 660 666,67 322 232
EMPRESAS (Micro e Pequenas) 0,00 0 0
GRUPAL 7 170 000,00 9 0
MEMBROS DE GRUPO 7170 000,00 44 44
TOTAL 244 3830 666,67 331 276
7.3. Carteira de crédito em 31/12/2022
N° DE MONTAMTE DE gg SANTE BALANCO BALANGO | BALANGO | BALANGO
TIPO DE CLIENTE
EMPRESTIMOS | EMPRESTIMOS | JUROS PRINCIPAL JURC MULTA TOTAL
127 115 59 939
INDIVIDUAL 269 238 720 000,00 000,08 155 940 795,86 506,62 0,00 215 862 804,50
EMPRESAS {Micro e
Peguenas) (o} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1197
GRUPAL 7 5620 000,00 060,00 2586 919,00 | 42599500 0,00 3012 914,00
128 312 60 365
TOTAL 276 244 340 000,00 060,08 158 527 714,86 501,62 0,00 218 875 718,50

o
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8. ANALISE ECONOMICA-FINANCEIRA

Demonstracdes Financeiras

Resumidamente as DF no ano de 2022, os totais de proveitos e ganhos, de custo e
perdas, sao as que abaixo se mostra.

As DF sao instrumentos contabilisticos que evidenciam a posicao financeira-economica
da empresa num deteminado periodo. Estdo constituidas por 3 instrumentos

contabilisticos, a saber:

e Demonstragao de resultados;
e Balango patrimonial;
¢ Demonstragdo de Fluxo de Caixa;

Para este relatorio, dos trés instrumentos contabilistico, a geréncia apresenta somente

dois. Que sio:

¢ Demonstracéo de resultados;
= Balanco Patrimonial;

DR 2022
DESIGNACAO 2022 | 2021

1 Margem Financeira (I1+11) 156 990 189,46 | 136 685 507,20
il Proveitos de Instrumentos Financeiros Activos (1+2+3+4) 163 186 838,34 142 531 004,09
1 Proveitos de Aplicacoes de Liquidez 0,00 0,00
2 Proveitos de Titulos e Valores Mobilidrios 0,00 0,00
3 Proveitos de Instrumentos Financeiros Derivados 0,00 0,00
4 Proveitos de Créditos 163 186 838,34 142 531 004,09
Hi (-} Custos de Instrumentos Financeiros Passivos {5+6+7+8+9) -6 196 648,88 -5 845 496,80
5 Custos de Depositos 0,00 0,00
6 Custos de CaptacGes para Liquidez 5 062 500,00 5 120 050,04
7 Custos de Captagdes com Titulos e Valores Mobiliarios ' 0,00 0,00
8 Custos de Instrumentos Financeiros Derivados 1134 148,88 725 446,76
9 Custos de Oufras Captacbes o o 0,00 0,00
IV Resultados de Negociagdes e Ajustes ao Valor Justo 0,00 0,00
V Resultados de Operagdes Cambiais 0,00 0,00
VI Resultados de Prestacéo de Servigos Financeiros 0,00 0,00
Vil (-) Provisdes para Crédito de Liquidagao Duvidosa e Prestacao de Garantias -48 188 429,88 -55 531 119,03
Vil Resultados de Planos de Seguros, Capitalizacdo e Saude Complementar 0,00 0,00
IX RESULTADO DE INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (I+IVHV+VI+VII+VII) 108 801 759,58 81 154 388,26
X RESULTADOS COM MERCADORIAS, PRODUTOS E OUTROS SERVICOS 0,00 0,00
Xl (-} Custos Administrativos e de Comercializacao -90 095 082,61 -81 128 991,26
(10+11+12+13+14+15+16+17+19)
10 Pessoal 65 386 075,44 33 996 147,11
11 Fornecimentos de Terceiros 17 963 274,40 20 537 404,73
12 Impostos e Taxas Nao Incidentes sobre o Resultado 605 325,21 0,00
13 Penalidades Aplicadas por Auicridades Reguladoras 0,00 2015 851,00
14 Custos com Pesquisa e Desenvolvimento 0,00 0,00




~: NESPECRED

' # SOCIEDADE DE
MICROCREDITO, LDA.

15 Provisdes Especificas para Perdas com Clientes Comerciais e Industriais 0,00 0,00

16 Outros Administrativos e de Comercializacéo 0,00 12 672 890,43
17 Provistes Especificas para Perdas com Inventarios C9merciais e Industriais 0,00 0,00

18 Depreciactes e Amortizacdes 6 140 407,56 11 725 447,99
19 Recuperacao de Custos 0,00 181 250,00

Xl (-) ProvisGes sobre Outros Valores e Responsabilidades Provaveis 0,00 -3171,70

Xl Resultado de Imobilizaces Financeiras 0,00 0,00

X1V Qutros Proveitos e Custos Operacionais -1 407 181,74 -3 518 936,19
XV OUTROS PROVEITOS E CUSTOS OPERACIONAIS (Xi+XIi+XI+XIV) -91 502 264,35 -84 652 089,15
XVI RESULTADO DA ACTUALIZAGAQ MONETARIA PATRIMONIAL 0,00 0,00

XVl RESULTADO OPERACIONAL (IX#X+XV+XV1) 17 299 495,23 -3 497 710,89
XVIli RESULTADO NAO OPERACIONAL 0,00 5337 327,88
XIX RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E OUTROS ENCARGOS (XVIl+XVIit) 17 299 495,23 1839 616,99
XX (-) ENCARGOS SOBRE O RESULTADO CORRENTE -4 324 873,81 -459 904 25
XXI RESULTADO CORRENTE LIQUIDO (XIX+XX) 12 974 621,42 137971274
XXII (-) PARTICIPACOES MINORITARIAS 0,00 0,00

X1l RESULTADO DO EXERCICIO (X041+X11) 12974 621,42 1379 712,74
BP 2022

ACTIVO CODIGO 2022 2021

'ACTIVO = i, 81 P P Vi o1 359 915 849,00 251 223 965,04
DISPONIBILIDADES 01.10 7 960 858,52 7998 171,66
APLICACOES DE LIQUIDEZ 01.20 0,00 0,00
Operagodes no Mercado Monetario Interfinanceiro 01.20.10 0,00 0,00
Operacdes de Compra de Titulos de Terceiros com Acordo de 01.20.20 0,00 0,00
Revenda

Operagbes de Venda de Titulos de Terceiros com Acordo de 01.20.30 0,00 0,00
Revenda

Aplicagdes em Ouro e Qutros Metais Preciosos 01.20.40 0,00 0,00
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 01.30 0,00 0,00
Mantidos para Negociacio 01.30.10 0,00 0,00
Disponiveis para Venda 01.30.20 0,00 0,00
Mantidos até o Vencimento 01.30.30 0,00 0,00
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS 01.40 0,00 0,00
CREDITOS NO SISTEMA DE PAGAMENTOS 01.50 0,00 0,00
OPERACOES CAMBIAIS 01.60 0,00 0,00
CREDITOS 01.70 155 0114 781,82 126 658 846,26
Créditos 01.70.10 203 203 211,70 195 950 848,09
(-) Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 01.70.90 -48 188 429,88 -69 292 001,83
CLIENTES COMERCIAIS E INDUSTRIAIS 01.75 0,00 0,00
OUTROS VALORES 01.80 188 221 381,01 104 667 526,25
INVENTARIOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS 01.85 0,00 0,00
IMOB[LIZAGOES 01.90 8 718 827,39 11 899 420,87
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Imobilizagdes Financeiras 01.80.10 0,00 0,00
Imobilizagdes Corporeas 01.90.20 2 838 387,39 7 100 066,69
imobilizacdes Incorpéreas 01.80.30 5 880 440,26 4799 354,18
PASSIVO E CAPITAL X 359 915 849,00 251 223 965,05
PASSIVO 02 225 818 551,89 130 101 289,35
DEPOSITOS 02.10 0,00 0,00
Depdsitos & Ordem 02.10.10 0,00 0,00
Depésitos a Prazo 02.10.20 0,00 0,00
Qutros Depdsitos 02.10.80 0,00 0,00
CAPTAGCOES PARA LIQUIDEZ 02.20 0,00 0,00
Operacdes no Mercado Monetéario Interfinanceiro 02.10.10 0,00 0,00
Operagdes de Venda de Titulos Préprios com Acordo de Recompra | 02.20.10 0,00 0,00
Operacdes de Venda de Titulos de Terceiros com Acordo de 02.20.30 0,00 0,00
Recompra

CAPTAGOES COM TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 02.30 0,00 0,00
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS 02.40 19 342 852,77 20 804 830,51
OBRIGACOES NO SISTEMA DE PAGANMENTOS 02.50 0,00 0,00
OPERACGES CAMBIAIS 02.60 0,00 0,00
OUTRAS CAPTACOES 02.70 126 562 500,00 68 006 250,00
Dividas Subordinadas 02.70.10 0,00 0,00
Instrumentos Hibridos de Capital e Divida 02.70.20 0,00 0,00
Imposto Industrial 02.70.80 4 324 873,81 459 904,25

' FORNECEDORES COMERCIAIS E INDUSTRIAIS E 02.75 1 034 503,03 12 034,36
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES ==

OUTRAS OBRIGACOES 02.80 . 74 409 822,28 40 818 270,23
PROVISCES PARA RESPONSABILIDADES PROVAVEIS 02.80 0,00 0,00
PROVISOES TECNICAS 0295 144 000,00 0,00
INTERESSES MINORITARIOS 03 0,00 0,00
FUNDOS PROPRIOS 04 134 097 297,11 121 122 675,69
CAPITAL SOCIAL 0410 25 000 000,00 25 000 000,00
QEO?‘.ERVA DE ACTUALIZACAO MONETARIA DO CAPITAL 04.20 0,00 0,00
RESERI'_VAS E FUNDOS 04.30 0,00 0,00
RESULTADOS POTENCIAIS 04.40 0.00 0,00
RESULTADOS TRANSITADOS 04.50 96 122 675,69 94 742 962,95
RESULTADOS DO EXERCICIO 12 974 621,42 1379 712,74
(-) DIVIDENDOS ANTECIPADOS 04.60 0,00 0,00
RESULTADO DA ALTERACAOC DE CRITERIOS 04.70 0,00 0,060
CONTABILISTICOS

(-} ACCOES OU QUOTAS PROPRIAS EM TESOURARIA 04.80 0,00 0,00
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9. Capital Humanc
O Capital Humano da NESCEPRED esta composto maioritariamente por jovens.

Este mesmo activo € uma mistura de pessoal com experiéncias de trabatho no ramo
das microfinancas e com aqueles que ndo tem essa experéncia, mais aqueles que
tiveram a primazia de ser os seus primeiros empregos.

Em 2022 o nimero do capital humano voltado a academia, subiu consideravelmente,
quando olhado nos anos de 2018 a 2021. Isto &, fruto dos incentivos do Director Geral.
Sendo o pessoal maioritariamente jovens, procura-se impulsionar a academia e cursos
técnicos-profissionais, dada a sua grande importancia e, para fazer face as actividades
com maior certeza, cientifismos e responsabilidades.

No final de 2022 a composicéo do Pessoal € a que se apresenta no quadro abaixo:

Admissoes | Demissdes
Pessoal Pessoal
Gestao 3 0 0 3 1 2
Administrativo 10 0 4 6 4 2
Operativo 3 5 0 8 2 6
Prestadores de Servicos 1 0 0 1 0 1
Estagiarios(a) 0 2 0 2 2 0
TOTAL GERAL 17 7 4 20 9 11

10. APROVACAO DO RELATORIO E CONTAS DO EXERCICIO DE 2022 PELA
ASSEMBLEIA GERAL

A Geréncia da NESPECRED. LDA, € o responsavel pela preparacao, integridade &
objectividade das Demonstracoes Financeiras. Em Assembleia Geral de Balanco Anual
das actividades de 2022, realizado em 22/04/2023, tal como mostra a acta, foi aprovado
o relatério e contas do exercicio do ano de 2022.

11. PROPOSTA DE DISTRIBUIGAO DE RESULTADOS

A geréncia propds que ndo fosse distribuida os dividendos dos resuitados, para que z
empresa acumulasse todos os resultados, até que tivesse um Fundo Proprio
consideravel. Felizmente, foi aceite pelos membros da Assembleia Geral.

12. RELATORIO PARECER DO AUDITOR EXTERNO

O relatério parecer dos auditores independentes, serdo apresentados em anexo.

—
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13. ENDEREGO DA NESPECRED - SOCEIDADE DE MICROCREDITO, LDA.

13.1. Sede

A NespeCred tem a sua sede na cidade capital de Angola. Isto €, em Luanda, no
municipicio de Luanda, Distrito Urbano da Ingombota, Bairro Patrice Lumumba na
Avenida Comandante Valédia N° 128 R/C.

13.2. Agéncias
A NespeCred tem até agora, 1 agéncia, denominada de VALODIA, sito na cidade de

Luanda, no municipicio de Luanda, Distritc Urbano da Ingombota, Bairro Patrice
Lumumba na Avenida Comandante Valédia N° 128 R/C.

idente i}h@a de Assembleia Geral
197 iuﬂm al /

Pasqﬁ Pereira da Costa
/Sdécio-GGerente Maioritario/

Pela Contabilidade e Financas

% gl & ol

Luzia Pacheco da Silva Jorge
/Chefe da Contabilidade/

Pela Area de Controlo Interno

’('@ﬂéﬂmf'coon NED NBups—

Esmeralda Rosa da Silva Neto Afonso
/Compliance Officer e Auditor Interno-Interino/
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